Anhang 1

Fragebogen
- Vorstandsmitglieder -

A

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

. Allgemeine Angaben / Fragen

Name des Vereins

Kreiszugehorigkeit des Vereins

Wann wurde lhr Tennisverein bzw. Tennisabteilung ge

Im Jahr

Handelt es sich bei Ihrem Verein / Ihrer Abteilung

O

O eine Tennisabteilung eines Mehrspartenvereins?

Wie viele Mitglieder hat Ihr Verein / Ihre Abteilun

o

o
o
o

einen reinen Einspartenverein?

bis 100

101 bis 200
201 bis 300
tber 300

Wie ist die Lage lhres Vereins zu bezeichnen?

o
o
@]

landliches Gebiet
Randlage eines stadtischen Gebietes

zentrale Stadtlage

Wie haben sich die Mitgliederzahlen lhres Vereins i

Jahren verandert? Haben sie:

O

O
O
O
O

stark zugenommen
zugenommen

etwa gleich geblieben
abgenommen

stark abgenommen
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

Wie viele Mitglieder sind bis zum 31.12. des jeweil igen Jahres...

2004 2005 2006

... in lhren Verein eingetreten?

... aus lhrem Verein ausgetreten?

Ist Ihr Verein in der Lage, noch weitere Mitglieder aufzunehmen?

Jugendliche nein O ja O

Erwachsene nein O ja O

Wenn nein, gibt es eine Warteliste?

Jugendliche nein O ja O

Erwachsene nein O ja O

Hat Ihr Verein eigene Freiplatze?
O ja, (Anzahl der Platze)

O nein

Verfligt der Verein Uber eine eigene Tennishalle?
O ja, (Anzahl der Platze)

O nein

Verfugt der Verein Uber ein eigenes Vereinsheim / C  lubhaus?
O nein
O ja, mit Gastronomie

O ja, ohne Gastronomie

Verfligt der Verein Uber andere eigene Einrichtungen  ? (z.B. Sauna,
Fitnessraum, Kegelbahn, Kinderspielplatz, Schwimmb ad, etc.)
O nein

O ja, folgende:
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14)

Mitgliederaustritte aus Ilhrem Verein halte

Bitte geben Sie an, fiur wie bedeutsam Sie folgende
n?

(Bitte kreuzen Sie in jeder Zeile genau ein Kastchen an!)

Grinde fir die

Sehr
bedeutsam

Eher
bedeutsam

Wenig
bedeutsam

Keine
Bedeutung

Griinde, die mit der privaten Situation
des Mitglieds zusammenhéngen  (z.B.
wenig Zeit, berufliche Uberlastung, Krankheit,

Finanzen, Wohnortwechsel)

O

O

o

O

Grunde, die mit der individuellen
sportlichen Situation des Mitglieds
zusammenhangen (z.B. fehlende
Spielpartnerlnnen, sportliche Misserfolge,
Vereinswechsel, Wechsel zu anderen

Sportarten)

Griinde, die mit dem sportlichen
Angebot lhres Vereins
zusammenhangen (z.B. unzureichendes
Breitensportangebot, schlechte
Trainerleistungen, fehlende Mannschaften in
der jeweiligen Alters-/Leistungsklasse)

Griinde, die im geselligen Bereich

liegen (z.B. Unzufriedenheit mit dem
Clubleben, keine angenehme Atmosphére im
Verein, zu wenig gleichaltrige Mitglieder, zu

wenig nicht sportliche Angebote)

Griinde, die mit der Tennisanlage
zusammenhangen (z.B. Unzufriedenheit
mit Zustand der Platze, mit der Gastronomie,

mit den sanitdren Anlagen)

Griinde, die in der Fiihrung,
Verwaltung und im Management des
Vereins liegen (z.B. Streitigkeiten im

Vorstand, fehlerhafte Planungen,

Finanzprobleme des Vereins)
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15) Bitte geben Sie an, welche der folgenden Malihahmen  der
Mitgliederbindung und —gewinnung Sie einse  tzen und welche
Mafinahmen erfolgreich oder nicht erfolgrei  ch waren.

(Bitte beantworten Sie fur jede Mafinahme, ob sie durchgefiihrt wurde oder
nicht. Falls die Malinhahme durchgefihrt wurde, beantworten Sie bitte dariber

hinaus, ob sie erfolgreich oder nicht erfolgreich war)

MafRnahme wurde | MalRnahme war
durchgefiihrt erfolgreich

O

Attraktivere Gestaltung der Anlage ja O nein ja O nein O

O

Erweiterung des tennisspezifischen Angebots ja O nein ja O nein O
(Freundschaftsturniere, Jedermann-/Juxturniere,
Kleinfeldtennis, DTB- Sportabzeichen,

Clubmeisterschaften, etc.)

Erweiterung des allgemein sportlichen Angebots [ja O nein O |ja O nein O
(Lauftreffs, Konditionstraining, Fithessprogramme,
Wanderungen, Walking, Mutter-Kind-Turnen,

Tenniskindergarten, etc.)

Erweiterung des geselligen Angebots ja O nein O |ja O nein O
(Reisen, Weihnachtsfeiern, Ausflige, Sommerfeste,

Geselligkeiten, Skat-/Schachturniere, etc.)

Organisation spezieller Events ja O nein O |ja O nein O
(z.B. Ausrichtung von Turnieren / Camps)

Angebot von Schnupperkursen ja O nein O |ja O nein O
Ausrichtung eines Tags der Offenen Tur ja O nein O |ja O nein O
Uberarbeitung der Beitragsstruktur ja O nein O |ja O nein O
Qualifizierung des Personals ja O nein O |ja O nein O
(Trainer, Ubungsleiter)

Einstellung von neuem Personal ja O nein O |ja O nein O
(Trainer, Ubungsleiter)

Veranderungen in der Organisationsstruktur ja O nein O |ja O nein O
Personelle Veranderungen im Vorstand ja O nein O |jaO nein O
Erstellung eines Marketingkonzeptes ja O nein O |ja O nein O
(Wenn ja, dann siehe auch Frage 16a)

Verbesserung der Internetseite des Vereins ja O nein O |ja O nein O
Verstarkung der Offentlichkeitsarbeit ja O nein O |jaO nein O

(z.B. Artikel in der regionalen Presse, in der

Tenniszeitung des Verbandes)
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MafRnahme wurde

Maf3nahme war

durchgefihrt erfolgreich
Werbung im Radio / Kino / Fernsehen ja O nein O |jaO nein O
Werbung mit Aushéngen / Handzetteln ja O nein O |jaO nein O
Werbung in Form von Weiterempfehlung durch
unsere Mitglieder ja O nein O fja O nein O
Werbung in umliegenden Einrichtungen
(z.B. Kindergarten, Grundschulen, weiterfihrende ja O nein O |jaO nein O
Schulen)
Werbung in den Printmedien
(z.B. Zeitung, Tenniszeitung, 6rtliche Wochenblatter) ja O nein O lja O nein O
Sonstiges: ja O nein O |ja O nein O
ja O nein O |jaO nein O
ja O nein O |jaO nein O
ja O nein O |jaO nein O
ja O nein O |jaO nein O

15a) Uber welches Marketingkonzept verfiigt Ihr Verein?
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15b) Welche konkreten Malinahmen hat Ihr Verein schon dur  chgefiihrt, um

Mitglieder an den Verein zu binden?

Spezielle MalRnahmen fir Kinder:

Spezielle MaBnahmen fir Jugendliche:

Spezielle MaRnahmen fir Erwachsene:
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B. Vereinsangebot

16) Organisiert Ihr Verein neben den MannschaftswettkAim  pfen

(Medenrunde) auch spezielle tennisspezifis __che Breitensportangebote

die besonders fur Nicht- Mannschaftsspiele  r (Medenrunde) gedacht
sind? Und schétzen Sie bitte, wie viel Pro  zent Ihrer Mitglieder

durchschnittlich an tennisspezifischen Ang eboten lhres Vereins

teilnehmen.

O ja O nein

Wenn ja, folgende: % - Anteil der Gesamtmitglieder:
O Freundschaftsturniere %
O Jedermann-/Juxturniere %
O Kleinfeldtennis %
O DTB-Sportabzeichen %
O Club-/Stadtmeisterschaften %
O Ero6ffnungs-/Abschlussturniere %
O Hobbyrunde %
O Sonstiges: %
O Sonstiges: %
O Sonstiges: %
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17)

Organisiert Ihr Verein auch gesellige Angebote  ?

Und schéatzen Sie bitte, wie viel Prozent| hrer Mitglieder
durchschnittlich an geselligen Angeboten | hres Vereins teilnehmen.
O ja O nein

Wenn ja, folgende: % - Anteil der Gesamtmitglieder:
O Jugendfreizeiten %

O Feriencamps %

O Feste %

O Ausflige %

O Spielabende %

O Info/Vortragsveranstaltungen %

O Sonstiges: %

O Sonstiges: %

O Sonstiges: %
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18) Organisiert Ihr Verein neben dem reinen Tennissport fur seine

Mitglieder noch andere allgemeine sportlic __he Aktivitdten ?

Und schétzen Sie bitte, wie viel Prozent| hrer Mitglieder

durchschnittlich an geselligen Angeboten |  hres Vereins teilnehmen.
O ja O nein

Wenn ja, folgende: % - Anteil der Gesamtmitglieder:
O Lauftreffs %

O Konditionstraining %

O Fitnessprogramme %

O Walking %

O Mutter-Kind-Tennis %

O Tenniskindergarten %

O Sonstiges: %

O Sonstiges: %

O Sonstiges: %
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19) Ware lhr Verein bzw. lhre Abteilung interessiert, f _olgende Angebote

anzubieten oder, wenn schon vorhanden, diese zu erweitern __ ?

O ja, tennisspezifische Angebote

O ja, konkrete Planungen fir tennisspezifische Angebote liegen bereits vor:

O ja, allgemeine sportliche Sportangebote
O ja, konkrete Planungen fir allgemeine sportliche Sportangebote liegen

bereits vor:

O ja, gesellige Angebote

O ja, konkrete Planungen fir gesellige Angebote liegen bereits vor:
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20) Fur welche Zielgruppen waren aus Sicht lhres Verein s spezielle
tennisspezifische, allgemeine sportliche u  nd gesellige
Breitensportangebote sinnvoll und wiirden a  uch auf Resonanz stol3en?

(Mehrfachnennungen sind moglich!)

Kinder Jugendliche Erwachsene Senioren
Freundschaftsturniere O @] O O
Jedermann-/Juxturniere O @] O O
Kleinfeldtennis O 0] (0] 0]
DTB-Sportabzeichen O 0] O 0]
Club-/Stadtmeisterschaften O 0] O 0]
Schnuppertraining-/Kurs O 0] O (0]
Schleifchenturnier O @] O O
Partner-Borse fur Spiel- und
Trainingspartner O (0) O O
Lauftreffs O 0] (0] (0]
Konditionstraining O 0] (0] (0]
Fitnessprogramme (e} @] (e} (e}
Wanderungen (e} @] (e} (e}
Walking (e} @] (e} (e}
Mutter-Kind-Tennis O @] O O
Tenniskindergarten O 0] O (0]
Spielerische Aktivitaten
(FuBball, Volleyball, etc.) (o) o) (o) (o)
Kegeln O @] (e} O
Feriencamps (e} @] O O
Ausfliige O 0] (0] (0]
Sommerfeste O @] (0] (0]
Saisoneroffnungsfest, (@] (@] (@] (e}
Saisonabschlussfest
Weihnachtsfeiern O @] O O
Spielabende (e} (@] (e} O
Info/Vortragsveranstaltungen (e} (@] O O
Sonstiges: O 0] (0] (0]
(0] @] (0] (0]
(0] @] (0] (0]
O @] O O
O @] O O
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21) Was war Ihre Motivation zur Aufnahme von neuen Ange

22)

(Mehrfachnennungen sind maéglich!)

©O O 0O o o o oo oo

um neue Mitglieder zu gewinnen

boten?

um den Austritt von Mitgliedern zu verhindern (Mitgliederbindung)

um hohere Einnahmen zu erzielen

um gegeniber anderen Tennisvereinen konkurrenzféhig zu bleiben

um gegeniiber kommerziellen Sportanbietern konkurrenzfahig zu bleiben

um den Winschen von Mitgliedern entgegenzukommen

um freie Kapazitaten besser zu nutzen
Aktivierung des Vereinslebens
Aktivierung passiver Mitglieder

Sonstiges:

Kooperiert Ihr Verein mit anderen Einrichtungen bzw

O ja O nein
Wenn ja, mit:

O Schulen

O Kindergarten/Tagesstatte
O kommerzielle Sportanbieter
O anderen Tennisvereinen

O anderen Sportvereinen

O Krankenkasse

O Sonstiges:

. Organisationen?
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22a) Haben Sie schon Uberlegt, welche sportlichen Angebo  te Sie im

Zusammenhang mit der Ganztagsschule anbie  ten kénnen?

O ja O nein

Wenn ja, welche:

23) Werden in lhrem Verein vereinseigene Anlagen / Einr  ichtungen bzw.
Vereinsangebote gegen Entgelt von Nicht-Ve  reinsmitgliedern stunden-

bzw. tageweise genutzt? (z.B. als Gast, Firmen/Betriebssport etc.)

O ja O nein

Wenn ja, um welche Anlagen / Einrichtungen bzw. Vereinsangebote handelt

es sich? (Mehrfachnennungen sind mdglich!)

O Tennisaul3enplatze

O Tennishallenplatze

O Erwachsenen Schnupperkurse fur Nicht-Vereinsmitglieder

O Kinder / Jugendliche Schnupperkurse fur Nicht-Vereinsmitglieder

O Sonstiges:
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C. Sonstige Fragen

24) Welche Medien nutzt Ihr Verein um mit Mitgliedern / Nicht-Mitgliedern
zu kommunizieren bzw. mit welchen Medien  kdnnen Mitglieder / Nicht-
Mitglieder mit dem Verein kommunizieren?

(Mehrfachnennungen sind mdglich!)

persdnlich

schriftlich

telefonisch

Radio / Fernsehen

eigene Website (Homepage)
E-Mail

lokale Zeitung

O O O 0o 0O o oo

Vereinszeitung

O Stammtisch

25) Hat Ihr Verein einen oder mehrere Sponsoren?

O nein
O ja, einen

O ja, mehrere

Wenn ja, in welcher Form werden Leistungen von den Sponsoren zur
Verfigung gestellt? (Mehrfachnennungen sind mdglich!)

O Geldmittel

O Sachmittel

O Dienstleistungen

25a) Bietet Ihr Verein Werbeflache an?

O ja O nein
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26) Beurteilen Sie bitte, wie wichtig die Lésung folgen der Aufgaben fur
Ihren Verein ist! (Bitte das fur Sie Zutreffende ankreuzen bzw. die

zutreffende Ziffer mit einem Kreis markieren!)

Diese Vollig Unwichtig | Weder | Wichtig | AuRerst
Aufgabe | unwichtig noch wichtig
stellt sich
uns nicht
Neue Mitglieder zu gewinnen o -2 -1 0 1 2
Ehrenamtliche Mitarbeiter zu o -2 -1 0 1 2
gewinnen
Den Verwaltungsaufwand zu @) -2 -1 0 1 2
rationalisieren
Die Jugendarbeit zu @) -2 -1 0 1 2
verbessern
Mehr tennisspezifische @) -2 -1 0 1 2
Angebote
Mehr allgemein sportliche @) -2 -1 0 1 2
Angebote
Mehr nicht sportliche @) -2 -1 0 1 2
Angebote
Mehr Angebote fur @) -2 -1 0 1 2
Breitensportler
Einen Breitensportwart zu @) -2 -1 0 1 2
ernennen
Das Interesse der Mitglieder @) -2 -1 0 1 2
an den Mannschaften zu
erhdéhen
Die Wettkampfmannschaften @) -2 -1 0 1 2
Zu verringern
Eine eigene Halle bzw. mehr @) -2 -1 0 1 2
Hallenplatze zu bauen
Mehr Freiplatze zu bauen @) -2 -1 0 1 2
Die Zusammenarbeit im 0] -2 -1 0 1 2
Vorstand zu verbessern
Die Gastronomie zu o -2 -1 0 1 2
verbessern
Zustand der Platze und o -2 -1 0 1 2
AuRenanlagen verbessern
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Diese Vollig Unwichtig | Weder | Wichtig | AuRerst
Aufgabe | unwichtig noch wichtig
stellt sich
uns nicht
Das Clubhaus zu verbessern o -2 -1 0 1 2
Die Umkleideraume zu o -2 -1 1 2
verbessern
Mehr Unterstiitzung durch @) -2 -1 0 1 2
die Gemeinde / Stadt zu
kriegen
Sponsoren zu gewinnen @) -2 -1 0 1 2
Veranderte Aufnahme- bzw. @) -2 -1 0 1 2
Mitgliedsbeitrage
Bessere Offentlichkeitsarbeit @) -2 -1 0 1 2
Mehr Engagement der @) -2 -1 1 2
Mitglieder
Mehr Geselligkeit @) -2 -1 1 2
Besseres Vereinsklima @) -2 -1 1 2
Intensivere O -2 -1 0 1 2
Nachwuchsférderung
Intensivere @) -2 -1 0 1 2
Jungstenbetreuung
Clubzeitschrift @) -2 -1 0 1 2
Sonstiges: @) -2 -1 1 2
@) -2 -1 1 2
26a) Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit / Kooperation/  konkrete
Unterstutzung durch...?
1 2 3 4 5 6
Sehr Ungenlgen
gut ‘
Hessischen Tennisverband (HTV) O O O o O O
Tennisbezirk o O O O O O
Tenniskreis O O O o O O
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26b) Was unternehmen Sie um mehr Engagement der Mitglied  er im Verein

ZU gewinnen?

27) Fuhrt Ihr Verein WerbemafRnahmen durch?

O ja

O nein

Wenn ja, in welche Werbeformen bzw. —mittel setzt Ihr Verein ein?

(Mehrfachnennungen sind maéglich!)

Plakate
Flugblatter
Radio
Fernsehen
Prospekte
Werbebriefe

O O O 0O o O

O Kinowerbung
O Pressehinweise

O Sonstiges:
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28) Werden in Ihrem Verein die Mitglieder zu folgenden Themen befragt

oder planen Sie das? (Mehrfachnennungen sind mdglich!)

nein | ja, mundlich |ja, schriftlich geplant

Qualitat des Trainings O o @) (0]
Qualitat der Anlage o @) @) @)
(Platze, Clubhaus, etc.)
Qualitat der tennisspezifischen O @) @) (0]
Angebote
Qualitat der sportlichen Angebote O O o @)
Qualitat der geselligen Angebote O O o @)
Erwartungen der Mitglieder an den
, O O O O
Verein
Beweggrinde fir den Eintritt, bei
3y o O @) @)
Neuzugangen
Beweggrunde fur den Austritt, bei
@) @) @) @)

ausgetretenen Mitgliedern

29) Kennen Sie die Konzeption bzw. das Projekt ,Mitglie  derbindung —
Mitgliedergewinnung“ vom Vereinsservice de s Deutschen Tennis
Bundes? (www.dshs-koeln/train/Ruecker/html/MgIT1.htm)

O ja

O nein

Wenn ja, macht Ihr Verein von diesem Angebot Gebrauch?

O nein
O ja
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Fragebogen
- Aktuelle Mitglieder -

Personliche Angaben
Alter Geschlecht Mitglied seit ... Jahren
Jahre O weiblich

O mannlich

Mitgliederstatus: O aktiv O passiv O Kinder / Jugendliche O Student/ Azubi
Wie stufen Sie sich ein? O Breitensport (Freizeitspieler)

O Leistungssport (Medenrunde)
Waren Sie schon einmal Mitglied in einem anderen Te  nnis- oder Sportverein?

O ja, in einem Tennisverein O ja, in einem Sportverein O nein

Zustand und Angebot der Anlagen beim Verein:

Sehr

Sehr
zufrieden unzufrieden
1 2 3 4 5 6

Zustand der Freiplatze o o o |O0 | O o)

O
o
@)
QO
@)

Anzahl der Freiplatze O

Zustand der Hallenplatze (falls
vorhanden)

Licht in der Halle O O O O] O O
Boden in der Halle O O O O O O
Temperatur in der Halle O O O O O O
Gerauschentwicklung in der Halle O O O O O O
Anzahl der Hallenplatze O O O O | O O
Zustand der sanitaren Anlagen

Toiletten O O O O O O
Duschen O O O O O O
Umkleiderdume O O O O O O
Zustand des Clubhauses O O O O O O

Gastronomie

O
O
O
O
O
O

Preis-Leistungsverhéltnis
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Sehr
zufrieden

1

Sehr
unzufrieden

6

Ambiente

Serviceorientiert

Offnungszeiten

O |0 |O

Q|0 |Q v

O |0 |Q |«

Q|0 |O |»

Q|0 |Q |«

O |0 |O

Beurteilung des Angebots und des Engagements

des Vereins:

Sehr
zufrieden
1

Sehr
unzufrieden

6

Angebot im tennisspezifischen
Bereich

Leistungssport (Medenrunde)

Breitensport (Spal3-Turniere)

Angebot im allgemein sportlichen
Bereich (z.B. Lauftreffs, Gymnastik
etc.)

Angebot im geselligen Bereich
(z.B. Feste)

Vereinszeitschrift (falls vorhanden)

O

@)

@)

@)

Qo

Qo

Informationspolitik

(Rundschreiben, Aushange etc.)

Aktualitat und Qualitat der Homepage

Personliche Betreuung im Verein

Engagement des Vorstands

Engagement der Tennistrainer

Engagement des Platzwartes

Engagement der Gastronomie

Jugendarbeit

Angebot an Spielpartnern in jeder
Spielstarke

QOO0 |I0| O] O

QIO |I0| O] O

QIO |I0| O] O

QOO0 I0| O] O

QOO0 I0| O] O

QOO0 I0| O] O
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Welche Verbesserungen wirden Sie im  Verein flr wiinschenswert bzw.

dringend notwendig halten?

Sehr Nicht
wiinsch- wiinsch-
enswert enswert

1 2 3 4 5 6
Mehr Angebote im
tennisspezifischen Bereich
Leistungssport (Medenrunde) O O O O O O
Breitensport (Spal3-Turniere) O O O O O O
Mehr Angebote im allgemein
sportlichen O O O O O O
Bereich (z.B. Lauftreffs, Gymnastik
etc.)
Mehr Angebote im geselligen
Bereich O O O O O O
(z.B. Feste)
Vereinszeitschrift (falls vorhanden) O O O O O O

O
O
O
O
O
O

Informationspolitik
(Rundschreiben, Aushénge etc.)

O
@)
O
@)
O
@)

Aktualitat und Qualitat der
Homepage

Personliche Betreuung im Verein

Engagement des Vorstands

Engagement der Tennistrainer

Engagement des Platzwartes

Engagement der Gastronomie

Jugendarbeit

O |0 |0 |0 |0 |0 |0
O |0 |0 |0 |0 |0 |0
O |0 |0 |0 |0 |0 |0
O |0 |0 |0 |0 |0 |0
Q|0 |0 |0 |0 |0 |0
O |0 |0 |0 |0 |0 |0

Angebot an Spielpartnern in jeder
Spielstarke

O
@)
@)
@)
O
@)

Starkere Leistungsmannschaften
(z.B. 1. Herren)
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Weitere Vorschlage fur Verbesserungen oder Anderung  en in lhrem Verein:
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Welch e Faktoren der Mitgli ederbindung treffen auf Sie zu?

Trifft voll Trifft gar

zZu nicht zu

1 2 3 4 5 6
SOZIALE & EMOTIONALE
VERBUNDENHEIT
Ich fithle mich wohl in meinem Verein. O O O O O O
Ich bin stolz, wenn ich sagen kann, dass o o O O o O
ich zu diesem Verein gehore.
Ich fithle mich mit meinem Verein O O O O O O
verbunden.
In meinem Verein habe ich gute Freunde. ®) ©) O ©) ©) ©)
Ich besuche gerne die Veranstaltungen o o O o O O
von meinem Verein.
Die Zukunft meines Vereins liegt mir am o o O o O O
Herzen.
Ich wére bereit, wieder in meinen Verein
einzutreten, wenn ich mich nochmals O O o O O O
entscheiden kénnte.
Ich strebe eine dauerhafte Mitgliedschaft O O O O O O
in meinem Verein an.

GEMEINSCHAFTLICHES
INTERESSE UND ENGAGEMENT

Ich beteilige mich an
Entscheidungsprozessen in meinem
Verein.

Ich diskutiere mit anderen Mitgliedern
Uber Vereinsangelegenheiten.

Wenn es um die Gemeinschaft meines
Vereins geht, stelle ich meine privaten
Interessen zuriick

Ich interessiere mich fiir das, was die
Vereinsfiihrung macht und plant.

Nach dem Sport sitze ich oft mit
Vereinskameraden in geselliger Runde
zusammen.

Bei anfallenden Arbeiten und Aufgaben in
meinem Verein helfe ich gerne mit.

Fir meinen Verein wirde ich auch einmal
ein paar Tage Urlaub opfern.

Veranstaltungen meines Vereins ziehe o O o O ©] O
ich gegeniber privaten Terminen vor.
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EIGENINTERESSE

Ich finde es Uberflissig, wenn langjahrige
Mitglieder geehrt werden.

Mit meiner Mitgliedschaft verfolge ich
personliche Interessen (z.B. Sport
treiben); der Verein an sich interessiert
mich nicht.

BEREITSCHAFT FUR
BEITRAGSERHOHUNG

Fir ein verbessertes und erweitertes
Angebot ware ich bereit, einen deutlich
héheren Mitgliedsbeitrag zu zahlen.

Ich wére bereit, mehr Mitgliedsbeitrag zu
zahlen, wenn dadurch weniger
ehrenamtliche Mitarbeit von mir erwartet
wirde.

BEREITSCHAFT FUR
WEITEREMPFEHLUNG

Ich ware bereit, meinen
Familienangehérigen, Freunden und
Bekannten meinen Verein
weiterzuempfehlen.
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Fragebogen
- Neue Mitglieder -

Personliche Angaben

Alter Geschlecht Eintritt im
Jahre O weiblich Jahr
O maéannlich

Mitgliederstatus: O aktiv O passiv O Kinder / Jugendliche O Student/ Azubi
Wie stufen Sie sich ein? O Breitensport (Freizeitspieler)

O Leistungssport (Medenrunde)
Waren Sie schon einmal Mitglied in einem anderen Te  nnis- oder Sportverein?

O ja, in einem Tennisverein O ja, in einem Sportverein O nein

Welche Kriterien waren flr Sie ausschlaggebend fiir den Eintritt in den Verein?

zustand und Angebot der Anlagen im  Verein:

(&
QD

Nein

Die Anlage O

Die Nahe zum Wohnort bzw. der Standort der Anlage

Die Spielmdglichkeiten (freie Platze)

Die Spielpartner

Das Clubleben

Die Gastronomie

Verwandte, Bekannte u. Freunde, die schon im Verein Mitglied waren

Eine Mannschaft, die Ihrer Spielklasse entspricht

Teilnahme am Schnupperkurs / Trainingskurs

Die reduzierte Aufnahmegebuhr

Die Beitragshohe

Q|0 |0 |0 |0 |0|0 |0 |0 |0|0 |0
Q|00 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0

Das Angebot im sportartspezifischen Bereich (z.B. Woche der
Mitglieder)

Das Angebot im allgemein sportlichen Bereich (Kursangebote etc.)

Die Leistungsmannschaften

Die Jugendarbeit

Der Service der Geschaftsstelle

Q|0 |0 |0 O
Q|0 |0 |0 O

Sonstiges:
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Zustand und Angebot der Anlagen beim Verein

Sehr Sehr
zufrieden unzufrieden
1 2 3 4 5 6
Zustand der Freiplatze O O O O O O
Anzahl der Freiplatze O O O O | O O
Zustand der Hallenplatze (falls
vorhanden)
Licht in der Halle O O O o | O O
Boden in der Halle O O O O | O O
Temperatur in der Halle O O O O | O O
Gerauschentwicklung in der Halle O O O O | O O
Anzahl der Hallenplatze O O O o O O
Zustand der sanitaren Anlagen
Toiletten O O O O | O O
Duschen O O O O | O O
Umkleiderdume O O O o | O O
Zustand des Clubhauses O O O O | O O
Gastronomie
Preis-Leistungsverhaltnis O O O O O O
Ambiente O O O O | O O
Serviceorientiert O O O O | O O
Offnungszeiten @) @) oO| o |O @)
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Beurteilung des Angebots und  des Engagements des Vereins:

Spielstarke

Sehr Sehr
zufrieden unzufrieden
1 2 3 4 5 6

Angebot im tennisspezifischen
Bereich
Leistungssport (Medenrunde) o o O] 0 O O
Breitensport (Spal3-Turniere) O O O | O O O
Angebot im allgemein sportlichen O O o | O O O
Bereich (z.B. Lauftreffs,
Gymnastik etc.)
Angebot im geselligen Bereich O O o| O O O
(z.B. Feste)
Vereinszeitschrift (falls O O o| O O O
vorhanden)
Informationspolitik O O o O O O
(Rundschreiben, Aushange etc.)
Aktualitat und Qualitat der O O OO O O
Homepage
Personliche Betreuung im Verein O O OO O O
Engagement des Vorstands O O O | O O O
Engagement der Tennistrainer O O ol O O O
Engagement des Platzwartes O O O | O ©) O
Engagement der Gastronomie O O O | O O O
Jugendarbeit O O OO ©) O
Angebot an Spielpartnern in jeder O O ol O O O
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Welche Verbesserungen wiirden Sie beim  Verein fur wiinschenswert bzw.
dringend notwendig halten?

Sehr Nicht
wiinsch- winsch-
enswert enswert

1 2 3 4 5 6
Mehr Angebote im
tennisspezifischen Bereich
Leistungssport (Medenrunde) O O O O O O
Breitensport (Spal3-Turniere) O O O O O O
Mehr Angebote im allgemein O O O O O O
sportlichen Bereich (z.B.
Lauftreffs, Gymnastik etc.)
Mehr Angebote im geselligen O O O O O o
Bereich
(z.B. Feste)
Vereinszeitschrift (falls O O O O O O
vorhanden)
Informationspolitik O O O O O O

(Rundschreiben, Aushange etc.)

O
O
O
@)
@)
QO

Aktualitat und Qualitat der
Homepage

Personliche Betreuung im Verein

Engagement des Vorstands

Engagement der Tennistrainer

Engagement des Platzwartes

Engagement der Gastronomie

Jugendarbeit

Q|0 |0 |0 |0 |0 |0
Q|0 |0 |0 |0 |0 |0
Q|0 |0 |0 |0 |0 |0
Q|0 |0 |0 |0 |0 |0
Q10|00 |0 |0 |0 |0
Q10|00 |0 |0 |0 |0

Angebot an Spielpartnern in jeder
Spielstarke

O
O
O
O
O
O

Starkere Leistungsmannschaften
(z.B. 1. Herren)
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Weitere Vorschlage fur Verbesserungen oder Anderung  en in lhrem Verein:

Vielen Dank fur lhre Mihe!
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Fragebogen
- Ausgetretene Mitglieder -

(Mehrfachnennungen sind méglich)

Personliche Angaben

Alter Geschlecht Mitglied seit ... Jahren
Jahre O weiblich
O mannlich
Austrittsgriinde

Private Grunde
Krankheitsbedingter Austritt
Altersbedingter Austritt
Umzug / Ortswechsel

Zu wenig Zeit

Berufliche Uberlastung

Private finanzielle Griinde

O O 0O 00 0O

Andere Freizeitinteressen:

@) Andere Grinde:

Grinde, die mit der individuellen sportlichen Situa  tion zusammenhé&ngen
Sportliche Misserfolge (individuell bzw. mit der Mannschaft)

Fehlende sportliche Perspektive

Fehlende Spielpartner/-innen

Fehlende Mannschaft in meiner Leistungs- bzw. Altersklasse
Trainerwechsel

Schlechte Trainerleistungen

O 0000 0O

Unzureichende Spiel-/Trainingsmoglichkeiten
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O

Wechsel zu anderen Sportarten wenn ja, zu welchen:

Tennis ist nicht mehr meine bevorzugte Sportart, weil

Wechsel zu einem anderen Tennisverein
Wechsel zu kommerziellen Anbietern (z.B. Tennisschule, 6ffentliche Plétze)

Andere Griinde;

Griinde, die sich direkt auf das Vereinsleben bezieh en

O

O O O

O

Kein angenehmes Vereinsklima

Zu hoher Beitrag

Zu wenig gleichaltrige Mitglieder

Meine Interessen werden im Club nicht ausreichend berticksichtigt

wenn ja, welche:

Unzufriedenheit mit: der Arbeit des Vorstands
der Geschaftsfihrung
dem Zustand der Anlage
der Gastronomie

dem Clubleben

dem Angebot des Clubs

OO0 00000

der Struktur der Mitglieder

Andere Griinde:

Vielen Dank fur Ihre Mihe!
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